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Como verificar o status da fatura no Coupa

1. Faca login no Portal do Fornecedor Coupa com Email e Senha.

Fazer logon

* Email

*Senha

Esqueceu sua senha?

Novo no Coupa? CRIAR UMA CONTA

1. Clique na guia Faturas.

Pagina inicial Perfil Pedidos Folhas de servigcos/horas ASN Faturas Catalogos Pagamentos Desempenho empresarial

Aquisicao Complementos Configuracao

Faturas Linhas de faturas Recibos de pagamentos

Selecione o cliente | Z v

Faturas

Instrucdes do cliente

{Example text - this is set on your Company Information setup page and will be displayed for CSP and SAN suppliers on the Invoice list page}
Criar faturas @

Criar faturas a partir de POs fa a partir de it riar fatura er Criar Nota de Crédito

2. Selecione seu cliente na lista suspensa.
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Selecione o cliente

3. Uma vez selecionado o cliente, o Coupa exibira a lista de faturas e

seus status.
Faturas

Instrugoes do cliente

{Example text - this is set on your Company Information setup page and will be displayed for CSP and SAN suppliers on the Invoice list page}

Criar faturas @

| Organon - EMEA_ test_supplier v |

Criar faturas a partir de POs

Exportar para ~ 1371 Todos

N° da fatura Data Da Criagao
I D2-UAT-CSP15KAY 26/04/23
None 26/04/23
None 26/04/23
None 26/04/23
D2-UAT-4KAY 20/04/23

Porpagina 15 | 45 | 90

Criar Nota de Crédito

v I Pesquisar

]

Status N°do PO Total Comentérios sem Resposta Motivo da disputa
Aprovacdo pendente "7 ........ 200,00 USD Nao
Rascunho YUivu 72 200,00 USD Néo
Rascunho Yoivue.--C 200,00 USD Nao
Rascunho uiwws .. 200,00 USD Néo
Aprovado Z2IThTeTTT 120,00 EUR  Nao

Acoes

79
70
70

Abaixo vocé pode ver uma lista de status das faturas e o significado

de cada uma:

Status da fatura Significado
Retencdo AP Requer revisao de contas a pagar
aprovado A fatura foi aprovada para pagamento
Disputado O solicitante exige alterac¢des na fatura
Rascunho O documento foi salvo, mas nao foi enviado
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Em espera Requer revisao por alguém fora da AP
Aprovagdo pendente Aguardando o aprovador atual
Recibo Pendente Aguardando o recebimento dos itens da fatura
rejeitado A fatura foi rejeitada por um aprovador
Anulado A fatura foi anulada
Retirado A fatura foi retirada

4. Para conferir mais detalhes sobre uma determinada fatura, clique
em seu numero.

1234567

v A A
5333444
nnnnnn

5. A fatura sera exibida e vocé podera ver o status.
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N° da fatura D2-UAT-4KAY volar

O Informacgodes gerais

N® Da Fatura
Data De Emissao
Termo de pagamento

Moeda

D2-UAT-4KAY

20/04/23

Menhum

EUR

Status

Aprovado

Termo de remessa

Digitalizagdo Da
Imagem

Notas do Fornecedor
Anexos

Referéncia da ordem
de pagamento

Menhum

Screenshot_(9).png

Menhum
MNenhum

MNenhum
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Como verificar o status de pagamento no Coupa

1. Cligue na aba Faturas e selecione seu cliente na lista suspensa.

Zscoupa supplier portal TEST~ | NOTIFICACOES @ | AJUDA -~

ﬁ Pedidos Perfil corporative Configuragao Folhas de servicos/horas ASN Aquisicao Previsoes Mais...

Faturas Linhas de faturas Recibos de pagamentos

Selecionar cliente  Organon - 0001005941-Test Accol »

2. Selecione a opcao Ver informacoes de pagamento.

Instrugdes do cliente

{Example text - this is set on your Company Information setup page and will be displayed for CSP and SAN suppliers on the Invoice list page}

Criar faturas @

Criar faturas a partir de POs Criar Nota de Crédito

3.1l Informactes de pagame Pesquisar yel

3. ApOos selecionar a opcao, o Coupa exibira as informacoes de
pagamento para as faturas.

|3\ @l Informactes de pagame ~ I Pesquisar L |
Pago N°do PO Namero da fatura Status Data da fatura = Prazo De Pagamento Data Do Fornecimento Informacgdes de pagamento

Sim [p500000264 2936341 Anulado 18/01/23 Z512-Within 60 days from  13/02/23 Pagamento n® 1500000210 em
invoice date, due net 17/02/23 no valor de GBP 16
24272 |
Sim  P500001240 2943443A Aprovado  07/02/23 Z512-Within 60 days from 16/02/23 Pagamento n® 1500000820 em
invoice date, due net 29/03/23 no valor de GBP 67
214,81
Nio [p500000264 2943443 Disputado  07/02/23 Z512-Within 60 days from  28/02/23
invoice date, due net

Observacdo: Os detalhes de pagamento da fatura Coupa podem
ndo ser encontrados pelos seqguintes motivos:

a. A data de pagamento da fatura ainda ndo venceu

b. Caso a fatura esteja com status diferente de "Aprovado" (ou a
fatura ndo apareceu no relatorio Coupa) o fornecedor pode
solicitar informag¢des adicionais entrando em contato com o
departamento de Helpdesk.
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