
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Xem và quản lý thông báo 
Hướng dẫn sử dụng 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 



   

 

 

Làm thế nào để xem và quản lý thông báo 

 

1. Dùng Email và Password đăng nhập vào Coupa Supplier Portal.  

 
 

2. Nhấp vào Notifications.  

 



   

 

 

3. Nhấp vào All để xem các thông báo hiện có: 

 

 
 

4. Nhấp vào Notification Preferences.  

 

 

5. Chọn loại thông báo mà bạn muốn nhận và cách thức gửi tới: 
online, email hoặc SMS. Thông báo qua SMS được mặc định hủy bỏ. 



   

 

 

 
 
 

6. Nhấp vào Save. 

 

 

Note: Nếu bạn mở thông báo qua SMS nhưng tắt xác minh số điện 
thoại di động, cài đặt thông báo SMS sẽ bị xóa tự động. Nếu bạn 
muốn ngừng nhận thông báo SMS, hãy trả lời STOP. 

    Các loại thông báo được liệt kê dưới đây:  



   

 

 

Loại thông báo  Mô tả 

Thông báo khách hàng 
mới 

Được bật mặc định: Online 

Kết quả kinh doanh Được bật mặc định: Online 

Nhận được bình luận mới  Được bật mặc định: Online và 
Email 

Danh mục đã được duyệt Được tắt mặc định. 

Danh mục bị từ chối Được tắt mặc định. 

Danh mục sắp hết hạn Được tắt mặc định. 

Khách hàng thanh toán 
sớm mới 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Chi phiếu điện tử mới  Được bật mặc định: Online và 
Email 

Thẻ virtual card mới Được bật mặc định: Online và 
Email 

Thẻ Virtual card được cấp 
lại 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Nhắc nhở về thẻ Virtual 
card  

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Cấp vai trò thanh toán cho 
người dùng 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Xử lý lỗi thẻ Virtual card  Được bật mặc định: Online và 
Email 

Tư vấn chuyển khoản ngân 
hàng 

Được bật mặc định: Online và 
Email 



   

 

 

Tư vấn chuyển khoản thẻ 
Virtual card  

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Tư vấn chuyển tiền Zero 
payment  

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Hủy chi phiếu điện tử Được bật mặc định: Online và 
Email 

Hủy thẻ Virtual Card Được bật mặc định: Online và 
Email 

Hóa đơn được điều chỉnh 
tự động 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Tư vấn chuyển khoản ví 
điện tử 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Yêu cầu thanh toán sớm 
hết hạn 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Yêu cầu thanh toán sớm bị 
từ chối  

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Yêu cầu thanh toán phù 
hợp 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Yêu cầu thanh toán sớm 
được thanh toán 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Yêu cầu thanh toán sớm bị 
tài vụ từ chối 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Biểu mẫu phản hồi được 
duyệt 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Biểu mẫu phản hồi bị từ 
chối 

Được bật mặc định: Online và 
Email 



   

 

 

Thông tin nhà cung cấp 
cập nhật 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Nhận được bình luận mới  Thông báo cho bạn nếu khách 
hàng gửi nhận xét mới hoặc trả 
lời cho câu hỏi/nhận xét của bạn 
về yêu cầu/phản hồi Supplier 
Information Management (SIM). 

 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Biểu mẫu phản hồi cần 
chú ý 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Bật thông báo cho lỗi tích 
hợp 

Được tắt mặc định. 

Nhận được phản hồi mới  Được bật mặc định: Online và 
Email 

Hóa đơn được duyệt Được bật mặc định: Online và 
Email 

Hóa đơn đã thanh toán Được bật mặc định: Online và 
Email 

Hóa đơn có vấn đề Được bật mặc định: Online và 
Email 

Hóa đơn đã được xử lý vấn 
đề 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Sẵn sàng xuất hóa đơn hợp 
pháp 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Hóa đơn bị sót Được bật mặc định: Online và 
Email 



   

 

 

Nhận được phản hồi mới Được bật mặc định: Online và 
Email 

Nhận được đơn hàng mới Được bật mặc định: Online và 
Email 

Đơn hàng bị hủy Được bật mặc định: Online và 
Email 

Yêu cầu sửa đơn hàng bị 
từ chối 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Hồ sơ công khai cập nhật Được tắt mặc định. 

Nhận được yêu cầu cập 
nhật thông tin 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Nhận được nhắc nhở cập 
nhật thông tin 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Yêu cầu cập nhật thông tin Được bật mặc định: Online và 
Email 

Đã tạo biên lai Được tắt mặc định.  

Nhận được Điều khoản sử 
dụng mới 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Nhận được khách hàng 
mới  

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Dịch vụ/Bảng chấm công 
được duyệt 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

Dịch vụ/Bảng chấm công 
bị từ chối 

Được bật mặc định: Online và 
Email 

 
 


