
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 
 

VER E GERENCIAR 
NOTIFICAÇÕES 
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Como visualizar e gerenciar notificações 

1. Faça login no Portal do Fornecedor Coupa com e-mail e senha 

 

 
 

2. Clique em Notificações 

 

3. Clique em Todos para ver todas as notificações atuais: 
 



   

 

 

 

 
 

4. Clique em Preferências de Notificação 

 

 

5. Selecione os tipos de notificações que deseja receber e como serão 
enviadas: online, e-mail ou SMS. As notificações por SMS são 
desativadas por padrão. 



   

 

 

 
 
 

6. Clique em Salvar 
 

 

 

Observação: se você ativar as notificações por SMS, mas desativar a 
verificação do celular, as configurações de notificação por SMS serão 
excluídas automaticamente. Se você deseja parar de receber 
notificações por SMS, responda com STOP. 

 

Os tipos de notificação estão listados abaixo: 

Tipo de notificação Descrição 

Anúncio de novo cliente Ativado por padrão: Online e Email 



   

 

 

Função de desempenho 
de negócios concedida 

Ativado por padrão: Online 

Um novo comentário é 
recebido 

Ativado por padrão: Online e Email 

Um catálogo é aprovado Desativado por padrão. 

Um catálogo é rejeitado Desativado por padrão. 

Um catálogo está prestes 
a expirar 

Desativado por padrão. 

Novo cliente de 
pagamento antecipado 

Ativado por padrão: Online e Email 

Novo cheque digital Ativado por padrão: Online e Email 

Novo cartão virtual Ativado por padrão: Online e Email 

Cartão virtual reemitido Ativado por padrão: Online e Email 

Lembrete de cartão 
virtual 

Ativado por padrão: Online e Email 

Papel de pagamento 
atribuído ao usuário 

Ativado por padrão: Online e Email 

Falha no processamento 
do cartão virtual 

Ativado por padrão: Online e Email 

Assessoria de remessa de 
transferência bancária 

Ativado por padrão: Online e Email 

Conselho de remessa de 
cartão virtual 

Ativado por padrão: Online e Email 

Aviso de remessa de 
pagamento zero 

Ativado por padrão: Online e Email 

Cheque digital cancelado Ativado por padrão: Online e Email 



   

 

 

Cartão Virtual Cancelado Ativado por padrão: Online e Email 

Fatura ajustada 
automaticamente 

Ativado por padrão: Online e Email 

Aviso de remessa de 
carteira digital 

Ativado por padrão: Online e Email 

As solicitações de 
pagamento antecipado 
expiraram 

Ativado por padrão: Online e Email 

Solicitação de pagamento 
antecipado rejeitada 

Ativado por padrão: Online e Email 

Solicitações de 
pagamento antecipado 
correspondidas 

Ativado por padrão: Online e Email 

Pedido de pagamento 
antecipado pago 

Ativado por padrão: Online e Email 

Solicitação de pagamento 
antecipado rejeitada pelo 
financiador 

Ativado por padrão: Online e Email 

Uma resposta de 
formulário foi aprovada 

Ativado por padrão: Online e Email 

Uma resposta de 
formulário foi rejeitada 

Ativado por padrão: Online e Email 

As informações do 
fornecedor são 
atualizadas 

Ativado por padrão: Online e Email 

Um novo comentário é 
recebido 

Notifica você se o seu cliente 
enviar um novo comentário ou 
uma resposta à sua 
pergunta/comentário sobre uma 



   

 

 

solicitação/resposta do formulário 
de gerenciamento de informações 
do fornecedor (SIM). 

tivado por padrão: Online e Email 

Uma resposta de 
formulário precisa de sua 
atenção 

Ativado por padrão: Online e Email 

Ativar notificação para 
erro de integração 

Ativado por padrão: Online e Email 

Um novo comentário é 
recebido 

Ativado por padrão: Online e Email 

Uma fatura é aprovada Ativado por padrão: Online e Email 

Uma fatura é paga Ativado por padrão: Online e Email 

Uma fatura é contestada Ativado por padrão: Online e Email 

Uma fatura é retirada da 
disputa 

Ativado por padrão: Online e Email 

Pronto para exportação 
de fatura legal 

Ativado por padrão: Online e Email 

Uma fatura foi 
abandonada 

Ativado por padrão: Online e Email 

Um novo comentário é 
recebido 

Ativado por padrão: Online e Email 

Um novo pedido é 
recebido 

Ativado por padrão: Online e Email 

Um pedido foi cancelado Ativado por padrão: Online e Email 

A solicitação de alteração 
do pedido foi rejeitada 

Ativado por padrão: Online e Email 



   

 

 

O perfil público é 
atualizado 

Ativado por padrão: Online e Email 

Uma solicitação de 
atualização de 
informações é recebida 

Ativado por padrão: Online e Email 

O lembrete de 
atualização do perfil foi 
recebido 

Ativado por padrão: Online e Email 

Solicitações de 
informações de 
atualização 

Ativado por padrão: Online e Email 

Recibo criado Desativado por padrão. 

Novos Termos de Uso são 
recebidos 

Ativado por padrão: Online e Email 

Uma nova conexão com o 
cliente é criada 

Ativado por padrão: Online e Email 

Uma folha de 
serviço/horas é aprovada 

Ativado por padrão: Online e Email 

Uma planilha de 
serviço/ponto foi 
rejeitada 

Ativado por padrão: Online e Email 

 
 


