
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 
 
Cara Terhubung Dengan  
Customer Anda  
Panduan Proses 
 
  



   

 

 

Cara Terhubung dengan Customer Anda  
 

Di bawah ini Anda dapat menemukan cara untuk mendaftarkan atau 
mencari customer pada Coupa Supplier Portal  
 
Invitation Link 
 
Bagian profil Anda hanya dapat dilihat oleh costumer atau user yang 
anda berikan akses. Dalam beberapa kasus, Anda akan menerima link 
dari costumer Anda melalui email yang diberikan selama proses Vendor 
Onboarding, dimana link tersebut berfungsi untuk mengundang anda 
untuk melakukan pendaftaran pada Coupa Supplier Portal. Lihat How 
To Register in Coupa.docx 
 
 

Pengaturan Costumer 
 

1. Lig in ke Coupa Supplier Portal dengan Email dan Password 

 

 
 

https://organoncloud.sharepoint.com/:w:/s/VendorOnboarding/Ef3K301fwMdIhcNwhhZrR3MBzqRdXtDu1d-cJiPSjtVlVg?e=EzPoGI
https://organoncloud.sharepoint.com/:w:/s/VendorOnboarding/Ef3K301fwMdIhcNwhhZrR3MBzqRdXtDu1d-cJiPSjtVlVg?e=EzPoGI


   

 

2. Pilih Setup, Customer Setup dan klik pada costumer yang dapat 
anda lihat pada sisi kiri layar anda 

 
 
Di bagian ini Anda akan menemukan profil costumer yang saat ini 
belum lengkap atau potensial costumer, costumer yang telah 
mengundang Anda atau costumer yang telah menerima permintaan 
koneksi dengan anda. 
 
Permintaan Koneksi  
 

1. Log in ke Coupa Supplier Portal dengan Email dan Password 

 



   

 

 
 

2. Pilih Setup, Connection Request lalu Search 

 
 
 

Bagian ini memungkinkan Anda untuk menemukan costumer saat ini 
atau potensial costumer dan mengirimkan koneksi kepada mereka. 
 

3. Tambahkan nama costumer pada Costumer Name, tekan Enter 
dan pilih costumer yang ingin Anda hubungi 



   

 

 

4. Tambahkan alamat email costumer pada Costumer Contact, ikuti 
langkah-langkah yang ada pada reCAPTCHA, lakukan konfirmasi 
terhadap ketentuannya (terms) dan klik Request 

 

 
 



   

 

− Saat Anda terhubung dengan costumer di CSP, beberapa 
costumer mungkin memiliki informasi alur permintaan 
onboarding dari bisnis anda  

− Terhubung dengan costumer Coupa Anda di CSP dapat 
menghemat waktu dan usaha Anda dengan cara 
mengkonsolidasikan lokasi Anda melakukan transaksi. 

 
 


